
サポートセンター
へ「良」のアイコンが

表⽰されている

サーバー変更

再ログイン

パソコン再起動

a. ツールバー
に隠れている

b. 拡張がオフ
になっている

YES

NO 1. Chrome右上のパズルの
ピースのアイコンをクリッ
ク

2. 良之助の拡張をピン留め

1. Chrome右上の「⁝」→
「その他のツール」→
「拡張機能」を開く

2. 良之助の拡張をオンにする

c. 拡張が削除
された 拡張を再インストール

●急に繋がらなくなった時の確認事項チャート

アカウントの
期限切れ

1. 会員センターで商品の期限
を確認

2. 継続/新規購⼊



●初めての設定で接続に成功しない時の確認事項

1. 他社のVPN設定がある場合はOFFにする

2. アンチウィルスソフトをOFFにしてみる

3. Unblock Youkuなど、相性の悪い拡張をOFFにする


